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) chcem Zmluva / dodatok o poskytovani sluzieb Cislo: 2021050404
internet.sk zo diia: 19.05.2025

vi4.0
uzavretd v zmysle ust. § 84 zikona ¢, 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch medzi poskytovatel'om a Géastnikom:

Poskytovatel”: Lombard s. r. o. 1CO: 36240 125
s0 sidlom: Skolska 14, 921 01 Pie¥t'any IC DPH: SK 2020171043
zast’upenym Daniela Nedorostov4, Rastislav Nedorost bankové spojenie: SK0202000000001447694453
zapisanym v obchodnom registri Okresného stidu v Trnave, oddiel Sro viozka €. 123 69/T
Délezité kontakty:

ceny, zmluvy, faktiry: zmluvy@chceminternet.sk / technickd podpora: podpora@chceminternet.sk / tel: +421 33 Bi 11 666_-‘
Ucastnik: ~ Obecny drad Vel'ké Kostol'any Pravna forma: (JFO [JSRO [JAS [JZIVNOST [X INE
Adresa:  M.R. Stefanika 800/1 ICO / ddtum nar. + rod.&.: 00313149
Obec, PSC: Velké Kostolany 922 07 IC DPH/ DIC / &slo OP: 2020531018
zastupenym: Mgr. Gilbert Liska Tel. & +421 332 851 316

zapisan}'rm v obchodnom registri Okresného sudu v Trnava / Zivnostenskom registri Obvodného tradu
v, oddiel P5n vloZzka 10105/T

Dorudovacia adresa i¢astnika: financie@velkekostolany.sk

1. PREDMET ZMLUVY A PARAMETRE ZRIADENIA:

Poskytovatel’ zabezpeti pre tiastnika pripojenie do medzinarodnej siete Internet protokolom TCP/IP nasledujicou sluzbou, s
parametrami uvedenymi v Tarife, alebo v bode 1 tejto zmluvy pri programe Tnet Link (ceny st vratane DPH) a d'aldie
doplnkové &i samostatné sluzby vyznagené v tomto &lanku. (vyznatit krizikom):

1.1. Sluzba: ] 1.1.1. 5G [J1.1.2. VIP60G  [X 1.1.3. Kabel ] 1.1.4. Optik

1.2, Tarif: (] 1.2.1. Mini 0 1.2.2. Opti 1.2.3. Maxi [J1.2.4. Ultra [11.2.5. Senior
[J1.2.6. Tnet Link ....., paugal: .....€, aktivécia: .....€, download/upload: ...../..... Mbit/s, agregécia: 1: ...

1.2. Druh zriadenia: [ 1.2.1. Bytovy dom [X] 1.2.2. Individualne

1.3. Di¥ka viazanosti: [11.3.1. Ziadna [J1.3.2. 12 mesiacov 1.3.3. 24 mesiacov

1.4. Zvoleny typ IP: [J1.4.1. DNAT [01.4.2. ETH 1.4.3. Neverejna IP

1.5. Typ zmluvy: [J 1.5.1. Nova zmluva [X] 1.5.2. Dodatok ku zmluve

1.6. Upload linky: [J 1.6.1. Standardny 1.6.2. Dvojity  1.8. kod akciovej ponuky: .........cc.coevmereeresrereeneennenns

1.7. Zasielanie faktur: 1.7.1. Elektronicky []1.7.2. Po3tou

1.9. Informacie o novinkéch a akciach: SMS: [ ANO [INIE  Mailom: K ANO [INIE  Telefonicky: I ANO [ NIE
Ucastnik sa zavizuje zaplatit’ poskytovatelovi za umoZnenie pripojenia do siete Internet, doplnkové sluzby a samostatne
ploskytované daldie sluzby vyznaené v tomto ¢élanku odmenu (d’alej cena) vo vyske uvedenej v ¢&lanku 2 tejto zmluvy.
Ugastnik pouZiva na pripojenie do internetu a vyuZivanie poskytovanych sluZieb osobny poéita¢, notebook, alebo server /
router ¢&i iné koncové zariadenie (d’alej koncové zariadenie).

2. CENA A PLATOBNE PODMIENKY:

2.1 Poskytovatel’ vystavi fakturu mesa¢ne, v stilade s platnymi utovnymi a daftovymi predpismi a touto zmluvou. Standardna
faktira je v elektronickej podobe a je zverejnend v zdkaznickej zéne poskytovatel'a, na pozZiadanie bude zasieland na
uzivatelom udant emailovi adresu. Faktura bude spristupnend v zékaznickej zone a pripadne odoslana na mail alebo postu
minimalne 7 dni pred splatnostou tejto faktury. V pripade, ak vyuZiva Ggastnik viacero roznych sluzieb poskytovatel'a, siihlasi,
aby boli vietky sluzby fakturované spolu na jednej faktiire a v jednej polozke. Zakladna forma rozpisanej faktiry je Gcastnikovi
dorutena po uzavreti zmluvy o pripojenf a nésledne vzdy na zatiatku kalendarneho roku alebo po zmene Tarifu. Obvykla
splatnost’ bude 10. defi prisluiného mesiaca za plyniici mesiac. Fakturatné obdobie je vZdy kalendarny mesiac.

2.2. Platba sa uskutoéfiuje bezhotovostnym platobnym prikazom alebo hotovostnym vkladom na GZet poskytovatela a s
variabilnym symbolom, ktoré st vyzna¢ené na faktire.

2.4. Pre viasnost’ uhrady je rozhodny détum pripisania platby na u&et poskytovatel'a a sparovanie platby s prislusnou faktirou.
2.5. Cena za umoZnenie nepretrXitého pripojenia do siete internet v rozsahu uvedenom v &lanku 1 tejto zmluvy, bola zmluvnymi
stranami stanovena podl'a prisluinych zakonov (najmé zdkon &. 18/1996 Z.z.). Cena Tarifu je pre kaZzdu sluzbu stanovend
zv143t podla platnej Tarify s pripadnym zohladnenim aktudlnej akcie & tpravy cien. Alebo individudlne pri linkach T-net Lin]§
s cenou uvedenou v &lénku 1. V pripade individualnej cenovej ponuky ma tato prednost’ pred v3etkymi ostatnymi dokumentami
vieobecnej povahy. ,

2.6. Popri sume uvedenej v &lanku 2, bodu 2.5. je uZivatel' povinny zaplatit’ poskytovatelovi jednorazovy aktivacny poplatok a
cenu ingtalacie za sluzbu a dodany hardware za umoznenie pripojenia do medzindrodnej siete Internet vo vyske stanovenej
podla dodaného materidlu vyznageného v prislusnych montaznych a preberacich protokoloch podl’a Cgm}iku a Tarify s
prihliadnutim na parametre vyznatené v ¢lanku 1 a jeho bodoch, pricom tato suma nepredstayulg predajni cenu HW. Pr_l
vyuziti akciovej ponuky zriadenia i pripadné mesa&né navysenie ceny Tarifu, ak je toto sidast’ akcie ¢i upravy ceny vyznacenej

na tejto zmluve v bode 1.8.

3. VSEOBECNE USTANOVENIA _ o : Ty
3.1. Podpisom tejto zmluvy zmluvné strany sihlasia so vietkymi bodmi v nej uvedenymi, Pre ugastnika vznika privo tieto

sluzby vyuZivat a pre poskytovatel'a povinnost sluzby zabezpetovat, pokial’ na zéklade niektorého d'alsicho bodu zmluvy tieto
prava a povinnosti nezanikna.
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L
3.2. Utastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil so V3eobecnymi podmienkami poskytovania elektronickej komunikaénej sy
chceminternet.sk (d'alej vieobecné podmienky alebo VP) a tiez Reklamaénym poriadkom (d‘alej len RP) a tiez vietky,
obchodnymi podmienkami, Tarifom, Cennikom, cenovou ponukou, ak je tato vyhotovend a obsahom montaZnych '

odovzddvacich protokolov, zhrnutim zmluvy a informaciami pre zaujemcu pred uzavretim zmluvy. Zmluvné strany sihlasia

s tym, aby sa vztahy medzi i¢astnikom a poskytovatelom spravovali vzdy aktudlnymi ustanoveniami VP a RP. Zmluvné strany
sa dohodli, Z¢ poskytovatel mé pravo jednostranne zmenit VP a RP. O tychto zmenich bude poskytovatel' udastnika
informovat’ spdsobom a lehotdch uvedenych vo VP. Ugastnik ma pravo pri zmene zmluvnych podmienok odstapit’ od zmluvy o
poskytovani sluzieb v zmysle VP.

3.3. Ak je pripojenie zriad'ované v bytovom / spoloénom dome alebo cudzom / prenajatom dome alebo byte prehlasuje, Ze ma
potrebné povolenia pre umiestnenie zariadeni a ak je potrebné stihlas nadpoloviénej vd&Siny hlasov vietkych vlastnikov bytov a
nebytovych priestorov v dome.

3.4. Poskytovatel' v rozsahu odsithlasenom v bode 1.9 moZe icastnika kontaktovat’ v ramci svojich marketingovych aktivit s
cielom informovat’ o novinkach a akciach. Utastnik ma kedykol'vek pravo dodatotne odsthlasit alebo odmietnut formou
dodatku ku zmluve dorudovanie tychto informécii.

3.5. Vyska pripadnej individudlnej zlavy je predmetom obchodného tajomstva. Obe zmluvné strany sa toto zavizuju
dodrziavat’ a tajomstvo chranit. V pripade poruenia zo strany poskytovatela, sa poskytovatel zavizuje zrusit pripadny
zavdzok vyplyvajici zo zmluvy. V pripade poruenia zo strany (&astnika sa G¢astnik zavizuje doplatit’ takto poskytnuta zl'avu v
plnej vyske poskytovatel'ovi a to aj dodatotne. Pre posiidenie porusenia nie je doleZity spdsob tniku, ale fakt, Ze k tniku doglo.
4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1. Této zmluva sa uzatvdra na dobu neurditi s minimalnou dobou trvania vyzna¢enou v ¢lanku 1 a nadobuda platnost a
uginnost’ diiom podpisu zdstupcami oboch zmluvnych stran. Zavizok (viazanost) sa rata pri novej zmluve (bod 1.5.1, Clanok
1) odo diia podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami v dizke vyznagenej v bode 1.3., Clanku 1. Pri dodatku ku zmluve (bod
1.5.2, Clanok 1) sa na tejto zmluve — dodatku vyznadena doba zévizku pripodita k jestvujucemu zavizku ak zavizok z
predchadzajiicej zmluvy este trva, alebo doba zavizku zadina plynit odo diia podpisu tohto dodatku oboma zmluvnymi
stranami a trva dobu vyzna¢enud v ¢lanku 1, ak zaviizok z predchadzajiicej zmluvy uplynul alebo Ziaden nebol. Dizka zavizku
méZe byt tiez upravend (prediZena alebo skratend) v zavislosti na pripadnom vyuziti akcie platnej v dobe uzatvorenia tejto
zmluvy alebo dodatku ak vyuZitie predmetnej akcie takuto upravu zahriia. Takéto akcia je vyznacend v &lanku 1. Kazda zmluva
moZe mat prediteny zavizok aj samostatnym dodatkom obsahujicim len prediZenie zavizku. V pripade ak déjde k
pozastaveniu alebo obmedzeniu poskytovania sluzieb ugastnikovi z dévodu neuhradenia finanénych zaviizkov alebo na zaklade
dohody oboch strén, doba viazanosti sa automaticky predlzuje o dobu po ktort mal ugastnik pozastavené alebo obmedzené
poskytovanie sluZieb. V dobe, kedy je poskytovanie sluzieb pozastavené alebo obmedzené z dévodu neuhradenia si finanénych
zavizkov voti poskytovatel'ovi, nie je moZné tito zmluvu vypovedat', pricom poskytovatel' mé narok Ggtovat vietky mesaéne
poplatky tak, ako keby bola sluzba §tandardne poskytovana.

4.2. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pri¢om kaZzda strana obdrZi jeden podpisany oboma zmluvnymi stranami.
4.3. Tato zmluva sliZi ako nové zmluva o pripojeni alebo dodatok ku zmluve. Toto je vyznacené v bode 1.5, &lanok 1. Pri novej
zmluve aj kazdom dodatku je uvedené v kolonke &islo identické &islo, &im tieto si tieto dokumenty spajané dokopy a st za seba
chronologicky zoradené podra diia, v ktorom boli vyhotovené — tidaj ,,zo diia*. V pripade podpisu tejto zmluvy ako dodatku ku
zmluve zanikd ditom podpisu dodatku pvodna zmluva a s okamzitou platnostou vstupuje do platnosti dodatok ku zmluve ako
novd zmluva so vietkymi pravami a povinnostami a zévizkami vyplyvajicimi z tejto zmluvy. Pripadna viazanost' pri novej
zmluve alebo dodatku ku zmluve je stanovend v zmysle bodu 5.1 tohto &lanku.

4.4. Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia najma vSeobecnymi podmienkami, prislu§nymi ustanoveniami zakona
€. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch a ostatnymi zdkonmi Slovenskej republiky.

4.5. Poskytovatel' ma pre ucely dokumentdcie vykonanej montaZe alebo servisu pravo vyhotovit' foto dokumentéciu pripojky
vratane kablovych zvodov.

Prehldsenie: Podpisom tejto zmluvy prehlasujem, Ze som sa riadne oboznamil(a) so vietkymi obchodnymi, technickymi a
ostatnymi podmienkami a zavizkami vyplyvajicimi z tejto zmluvy, VP, RP, Tarify, Cenniku, montiZnych a odovzdavacich
protokolov, ktoré v plnom rozsahu akceptujem. Zaroveii potvrdzujem, Ze pred podpisom tejto zmluvy som od poskytovatel'a
prevzal v pisomnej forme Zhrnutie zmluvy a Informacie pre zaujemcu pred uzavretim zmluvy, s obsahom ktorych som sa pred
uzavretim tejto zmluvy oboznamil a ktorému som porozumel. Ak sa jednd o montaz zariadenia v bytovom / spoloénom dome
alebo cudzom / prenajatom dome alebo byte prehlasujem, Ze mam potrebné povolenia a sthlas nadpoloviénej viésiny hlasov
vietkych vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome.

V Piedtanoch dita: 19.05.2025

e A s e €50 s = " ......... s
peciatka a podf)is poskym)/atel’a * 7~ uawa a podpis Géastnika
pozn.: Poskytnuta 100% zl'ava na mesa¢ny pausél v rdmci ndjomnej platnej zmluvy Zmluvu spracoval: Monika Ki¢inova
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"\\ chcem  Zhrnutie zmluvy pre spotrebitel’a a ziujemcu, ktorym je

mikropodnik, m
I ntel"n Et sk p aly podnik alebo neziskovi organizicia
vio
Poskytovatel’ Lombard s. r. o. ICO: 36240 125
so sidlom: Skolska 14, 921 01 Piedtany I¢ DPH: SK 2020171043
zastipenym Daniela Nedorostovi, Rastislav Nedorost bankové spojenie: $K0202000000001447694453
zapisanym v obchodnom registri Okresného stidu v Trnave, oddiel Sro viozka & 123 69/T
Ugastnik: Obecny urad Velké Kostol'any Privna forma: CJFO JSRO [JAS [JZIVNOST [X]INE
Adresa: M.R. Stefinika 800/1 ICO / datum nar, + rod.¢.: 00313149
Obec, PSC: Velké Kostolany 922 07 IC DPH / DIC / &islo OP: 2020531018
zastapenym: Mgr. Gilbert Ligka Tel. &.; +421 332 851 316

zapisanym v obchodnom registri Okresného sudu v Trnava / Zivnostenskom registri Obvodného tradu
v, oddiel P§n vloZka 10105/T

Dorucovacia adresa ti¢astnika: financie@velkekostolany.sk

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU), Uplné informdcie o sluzbe
st uveden¢ v inych dokumentoch.

SluZby a zariadenia - Pristup k internetu v pevnej sieti

Tarify 5G prostrednictvom pevnej radiovej siete s maximalnymi rychlostami stahovania 16 — 70Mbps.

Tarify VIP prostrednictvom pevnej radiovej siete s maximalnymi rychlost’ami stahovania 100 — 300Mbps.

Tarify Kabel prostrednictvom pevnej kéblovej siete s maximélnymi rychlostami st'ahovania 30 — 150Mbps.

Tarify Optik: prostrednictvom pevnej optickej siete s maximalnymi rychlostami stahovania 50 — 1000Mbps.

Tarify 5G maji priemernii mieru oneskorenia a jitteru je do 50 ms a priemernd stratovost’ paketov do 0,3% (voéi uzlu SIX
Bratislava). Tarify VIP, Kabel a Optik majii priemerni mieru oneskorenia a jitteru je do 30 ms a priemernu stratovost’ paketov
do 0,1% (voci uzlu SIX Bratislava). Vietky sluzby st vhodné pre domdcnost a firmu, sluzby s oznadenim VIP st vhodné v
pripade poZiadavkov na vy§$iu garanciu dostupnosti sluzby.

Rychlosti internetovej sluzby a nipravné prostriedky

SnaZime sa, aby na$i uZivatelia mali vzdy dostupni Maximalnu rychlost’ uvedenti v ndzve vybranej sluzby, a pripadne aj
vys8iu. Maximélna, Priemerna a Minimalna rychlost’ je pre kazdy pausal / tarif stanovend individudlne. Maximélna rychlost je
uvedend v platnom cenniku / Tarife. Priemerna rychlost’ stahovania a odosielania je rychlost’ predstavujuca najmenej 70% z
maximadlnej rychlosti a je ritand ako priemer za 24 hodin. Minimalna rychlost’ je rychlost rychlost’ stahovania a odosielania dét
najmenej 25% z maximdlnej rychlosti. Tadto mdZe byt dosahovand kratkodobo v zdtaZovych $pickdch siete. S ohl'adom na
akékol'vek mozné okolnosti zodpovedame za to, Ze Maximadlna rychlost bude k dispozicii najmenej raz denne. V pripade
vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi tymito parametrami a skutoénou rychlost'ou
mate narok na podanie a vybavenie reklamacie v siilade s Reklamaénym poriadkom. Pri Ziadnej naSej sluZbe neuplatitujeme
politiku spravodlivého vyuzivania FUP. Vykon vietkych sluZieb je optimalizovany pomocou QoS.

Cena

Pravidelné poplatky aj jednordzové poplatky zévisia na konkrétnom zvolenom tarife a st uvedené v prehl'adne usporiadanom
cenniku v jednej tabulke na jednej strane. Poplatky za sluzby budete uhrddzat’ na zdklade vystavenych a dorucenych faktir.
Udaje pre platbu budd uvedené na faktire. Ak uhradite viac neZ stanovuje faktira, zostdvajicu dast’ dhrady pouZijeme na
uhradu neskorgej faktry alebo faktur.

Trvanie, obnovenie a ukon¢enie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd, ukon¢it' ju mézete pisomnou vypoved'ou. Vypovednd lehota je 1 mesiac a plynie od
prvého dita mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruéena.

O zru$enie doplnkovych sluzieb mozete poziadat kedykolvek cez Kontaktné centrum; k zruSeniu dojde podla charakteru
sluzby ihned’ alebo v najbliZ§om moZnom termine.

Doba viazanosti 24 mesiacov sa vztahuje na sluzbu zvoleného Tarifu. Ak pred uplynutim tejto doby vypoviete sluZzbu alebo
zapridinite jej ukondenie (napr. neplatenim alebo prenosom sluzby k inému poskytovatel'ovi), mdme pravo poZadovat’ thradu
sankcie vo vyske vietkych poskytnutych zliav.

Funkcie pre koncovych pouZivatelov so zdravotnym postihnutim

Funkeie pre kompenziciu zdravotného postihnutia sii zabezpetované najmé pomocou vhodnych koncovych zariadeni alebo
aplikacii. Ak nds o to poziadate, pred uzavretim zmluvy Vim pomdzeme overit’ kompatibilitu Vasich koncovych zariadeni a
uistit’ sa, Ze ich funk&nost’ s nagou sluzbou bude bezproblémova.

DalSie relevantné informacie
Informécie v tomto dokumente nepredstavuju uplné podmienky. Viet y q\ﬁ.mlenlgxdsu uvedené v Zmluve, Vieobecnych
podmienkach pre poskytovanie verejne dostupnych sluzieb, prislusy jch lt,ny_cl] pddmienkach (ak boli vydané) a Cenniku

(Tarife).

V Piestanoch dita: 19.05.2025

...........................

i : mpc..uail‘;ré'é f)odpls ucastnika
1. Clénok 102 ods. 3 smernice Europskeho pdrlamentu a Rady (EU) 2018/ 1972 z 11. decembya 2018, ktorou sa stanovuje
eurdpsky kodex elektronickych komumkécu (U.v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).
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