Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb

uzavreta v zmysle zakona & 351/2011 Z
neskorsich predpisoy

(dalej len Zmiuva®,

PODNIK

~Zmluva o baliku® alebo ,Dohoda*) medzi:

Kod objednavky:
Kéd uéastnika:
Kéd adresata:
Kaéd tlagiva:

1-794216162894
1010531800
1010531801

841

Z. o elektronickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

Slovak Telekom, a.s. Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny re

Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 20202738

gister Okresného sudu Bratislava I, oddiel
93, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu: Contact Center Rep_39171 [

Kéd tlagiva: 841

Zastupeny: Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /

Obec Velké Kostolany, M. R. Stefanika 800/1, 92207 Velké Kostolany
Sidlo podnikania:

Register, &islo zapisu

podnikatela:

Kontaktny e-mail: starosta@velkekostolany.sk Kontaktné tel.¢. 0905896942
1CO: 00313149 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Gilbert Liska

Ulica: [ Stipisné Eislo: | Orientaéné &islo:

Obec: PSC:

Telefon: 0905896942 [C.OP /Pasu: -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko] Obec Velke Kostol'any

Adresa zasielania: M. R. Stefanika 800/1, 92207 Velké Kostolany

Sposob fakturacie: Papierova faktira zasielana postou.

Zictovacie obdobie: |Mesacne od 1 .diia v mesiaci do posledného dna v mesiaci

TABULKA &. 1 Mesac¢né poplatky

BALIK 1P - AKCIA: TP DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia

Cislo zmluvy:

9929202872 Adresa doru

Kontaktna osoba: Gilbert Ligka Telefén: 0905896942
cenia: M. R. Stefanika 800/1, 92207 Velke Kostolany

Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba

Aktivacia

Cislo zmluvy:
9929202871

Adresa umiestnenia: M. R. Stefanika 800/1, 92207 Velké Kostolany

Extra Cislo 2: 0332851316 Aktivacia
Telefénne &islo: 0332851311 Aktivacia
Extra Eislo 1: 0332851315 Aktivacia
Typ pripojenia: Telefénna pripojka - VOBB Aktivacia
| Program sluzby: Biznis linka M Aktivacia
Extra cislo Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie :
Extra éislo - viazanost' 24 mes. Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie =l
Extra islo - viazanost’ 24 mes. Aktivacia

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

Extra &islo

KZ - HAG

Typ zriadenia: Instalacia technikom

Kéd objednavky: 1-794216162894
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Nazov Platnost ceny Cena s DPH Splatnost’

Balik Biznis linka M Akciova cena platna pogas 1. - 30. mesiaca 19,99 EUR mesacne/vopred

Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Zriadenie technik 30,00 EUR jednorazovo

Na polozky oznatené * sa neuplatiiuje DPH

PREDMET ZMLUVY

1) Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikaénych sluzieb zahmutych v (dalej len ,Sluzby*) Baliku a dohod?_ zmluvnf:'ch_
stran o podmienkach poskytovania Sluzieb zahrnutych v Baliku. Obsahom Balika je Utastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch SluZieb, ktory’ml
st Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Zmluva o paliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu k tym

Sluzbam v Baliku, ktoré eéte neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva®) alebo sa povazuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tym Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Dodatok®). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku su
po&as trvania tejto Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda zénik jednej zo Zmlav sposobuje zanik ostatnych Zmlav obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok existujuce] Sluzby alalebo Balika alebo zrudenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku

pocas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmluvnych stran.
SPOLOGNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahmuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky & 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného dna a to az do
uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného dfia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platna pre tento Balik podla
platného Cennika. Podnik poskytuje Uzastnikovi Sluzby v Baliku za akciovti cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu st¢asného vyuzivania SluZieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podla tejto Zmluvy pocas celej doby viazanosti.

2) ZUGTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zlétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adreséat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnd zmenu trvania
zlétovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

3) Na zaklade tejto Zmluvy sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke €. 1 k polozke ,Nazov sluzby" uvedené ,Aktivacia“. Spésob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke &. 1 v poloZke _Typ zriadenia". V pripade zriadenia Sluzby samoinstalaciou vykonava tkony zriadenia Sluzby Ugastnik v stlade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava Gkeny zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych

podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku a v Tabulke &. 1.

SLUZBY V BALIKU

Pre vypoget zmluvnej pokuty sa uplatnia pravidla uvedené v gasti ,Zmluvna pokuta® tohto Dodatku a pre zavizok viazanosti podmienky uvedené v Gasti ,Zavazok
viazanosti*, Podnik a Ugastnik sa vo vztahu k poskytovaniu doplinkovej sluzby Extra gislo v zmysle tejto &asti Dodatku dohodli na osobitnom zavazku viazanosti, ktory
sa uplatiiuje osobitne popri zavazku viazanosti vztahujicom sa na Sluzbu, pritom porusenie zavazku viazanosti vo vztahu k doplinkovej sluzbe Extra &islo sa posudzuje
podla uvedenych podmienok osobitne. Poru&enim zavazku viazanosti pre doplnkovii sluzbu Extra islo je aj jednostranna Ziadost Ugastnika o jej deaktivaciu pocas
doby viazanosti. Podnik poskytuje Utastnikovi za Géelom vyuZzivanie doplnkovej sluzby Extra gislo do uzivania koncové zariadenie, ktoré predstavuje koncovy bod
siete. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze v pripade zrusenia doplnkovej sluzby Extra &islo (t]. v pripade zrusenia vaetkych doplinkovych Extra gisel), resp. v

pripade ukonéenia jej poskytovania, je Ugastnik povinny Podniku toto koncové zariadenie bezodkladne vratit.
Cena za poskytovanie jedného Extra gisla pri 12, resp. 24 mesacnej viazanosti je 5 EUR s DPH a zaklad pre vypocéet zmluvnej pokuty je 34 EUR (DPH sa neuplatriuje).
Cena za poskytovanie jedneho Extra ¢isla bez viazanosti je 6 EUR s DPH, pricom zmluvna pokuta sa neuplatriuje
Sluzba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
Podnik a Uéastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Siuzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavazky zmluvnych stréan:

a) Zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok specifikovanych v casti ,Typ zriadenia“ v tabulke &. 1, ak je zriadenie technicky
uskutoénitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, ato vlehote 30 dni odo dna uzavretia tejto Zmiuvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnt na predizeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato

Zmluva zanika diiom doruéenia oznamenia Podniku o tejto skutocnosti Ugastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmiuve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmluvou dohedli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ") Uzastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnat Ugastnikovi
prislugné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dojde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dbjde zaroven

aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlcej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi Sluzby v rozsahu aza podmienok dojednanych v tejto Zmluve, ato odo diia nadobudnutia G&innosti tejto
Zmiluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak. Ak je viak podmienkou poskytovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieti
Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tieto podmienky, zavdzok Podniku poskytovat' SluZbu vznikne aZ s udinnostou ku diu

splnenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak.

d) Ugastnik estne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikacné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo ze ma k predmetnej nehnutefnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory mé k nehnutelnosti
uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroven Cestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikacného

vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v pinom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny sdhlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netpiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredliozi vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym
vznikne Podniku &koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tito $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na nizsi program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dogasné vyuZivanie vyssieho
programu za cenu nizsieho J
i) v akcii na 3 mesiace ma Uéastnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne pocas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania
Sluzby
ii) v akcii na 12 mesiacov ma (Jgastnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne potas prvych 15 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby.
Pre uréenie nizéieho Programu sluzby, je rozhodujlce poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vyssieho programu sluzby je uréujlice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najnizsi program a pismeno d) najvy$si program,

resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno e) oznacuje najnizsi program a pismeno g) najvyssi program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.
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3) Uéa_stnik ve»rejnejAtelefénnej Zby ma pravo zapisat sa do telefénneho zoznamu Podniky (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na

osobitnej dohody s Podnikom, mézu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie Udaje urdens Ugastnikom nad ramec tzv. zakladného
rozsahu podla predchadzajlicej vety, ak st relevantna na Ucely telefénneho zoznamu, pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov zrover Ugastnik zarovef berie
na vedomie a sthlasi s podmienkami 2verejnenia uvedenymi v Podmienkach spracuvania osobnych prevadzkovych a lokalizatnych udajov, upravujticich
podmienky zverejfiovania (dajov Udastnikoy v telefonnom zozname a informaénych sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Uéas?nl'k sa zavazuje, Ze podas doby viazanosti v Tabulky ¢. 1 (dfalej len ,doba viazanosti'), ktora sa poéita od Rozhodného dfia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny (kon, ktory by viedol k ukonéeniu Jednotlivej Zmluvy a (i) bude
riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavizok viazanosti*), prigom porusenim zavizku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Uéastnl'kom, ak
Vvypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplynie podas dojednanej doby viazanostj, (ii) Ziadost o prenesenie telefénneho cisla k inému podniku
p_oskytujL‘:cemu sluZby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti déjde k ukonéeniuy Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby po&as dojednanej doby
Viazanosti, (jii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstupenie od Zmluvy
(dalej len ,porusenie zavizky viazanosti'). Doba viazanosti plynie iba po&as doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku, V pripade prerugenia poskytovania
Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajlceho z prislusnych pravnych predpisov alebo V&eobecnych
podmienok, sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajlice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti
neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP)

1) Podnik a U&astnik sa dohedli, Ze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vogi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vytétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj paugalizovan( nahradu $kody spdsobenej Podniku v désledku porusenia zavizku viazanosti
vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uéastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie studet vsetkych zliav zo Standardnych poplatkov za
zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb) podla Cennika (rozhodujtice sti ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia podla taburlky &. 1,
ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kiipnou cenou, ak bolo Uéastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi
na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre vypoget zmluvnej pokuty st uvedené v tabulke &. 1 a v &asti ~padmienky akcie pre poskytovanie sluzby*, pripadne v
Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porudenia zavézku viazanosti vsetkych Sluzieb v Baliky je stcet zakladu pre vypoéet vo
vztahu k Baliku a zakladu pre vypocet vo vztahu k vietkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v
tabulke ¢. 1. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zmluvného zavazku viazanosti len vo vztahy k niektorej zo Sluzieb v Baliku je sugéet
zakladu pre vypocet vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske
uvedenej v tabulke &. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke & 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto
Dohody s oznaéenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pre vypocet ZP nie je zohladnena zlava z kupnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatnej Casti tejto Dohody s oznagenim .PREDAJ ZARIADENIA*. Tento zaklad pre uréenie zmluvnej pokuty je v Dohode oznaéeny aj ako ,Zaklad pre
vypoget”,

2) Vyuctovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitana podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet pocas plynutia doby
viazanosti aZ do dia ukonéenia Zmluvy alebo prerugenia poskytovania SluZieb v désledku porusenia zmluvného zavazku viazanosti:

Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poéet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty)

3) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vyuctovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo
vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvny pokutu za porusenie zavazku viazanosti zaplati iba
jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat' nahradu Skody sposobenej porusenim zavizku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyuitovana zmluvna
pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vylétovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spractvat osobné udaje Vyluéne na Gcely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny uéelu
spracovania osobnych Gdajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informacii o pouZivani osobnych udajov mozno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z kone&nych cien sluzieb Podnikuy upravit tak,
Ze k zAkladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v &ase vzniky dariovej povinnosti Podniku.

3) Tato Zmluva nadobuda platnost a G&nnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 za’kcn_a c.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zikonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov

zverejnit Zmluvu, nadoblida tato Zmiuva platnost’ driom jej Podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a udinnost dfiom nasledujlicim po dni

4) Vyhlasujem, 2e som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so V8eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej ‘Ien
»VSeobecné podmienky*), Osobitnymi pedmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluiieb' Int,e{netoyehq
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na zaklade tejto Zmluyy [¢] bal!ku'Ucastrjlkow
poskytované, tvoriace prilohu V&eobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dal$ie osobitné pqdmlenky

vydané Podnikom a upravujuce podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky“) a

Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,.Cennik“),‘ ktoré sa a_ko neoddelitelné ._sﬂ&asti tejto Zmiuvy o baliku

bol aboznameny Podnikom, 7e aktuaine informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budticnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

5) Podnik a U&astnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej Zmeny zmluvnych podmienck tak, Ze tieto dévody st obsahom &asti V3eobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy o baliku.
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